REGULAMIN | WARUNKI REZERWACII
§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin zostat sporzadzony przez FFI 1 Sp. z 0.0., 88-300 Mogilno, ul. 900-lecia 36 NIP:
5571707505, KRS: 0000996670 (dalej: Ustugodawca) i okresla zasady funkcjonowania hotelu i
Swiadczenia ustug hotelarskich, zasady dokonywania rezerwacji oraz $wiadczenia ustug poprzez
droge elektroniczng prowadzony pod adresem www.ilonnhotel.pl oraz www.iblpoznan.pl.
2. Obie strony (Gos¢ i Ustugodawca) sg zobowigzane do przestrzegania zapiséw niniejszego
regulaminu w momencie rozpoczecia swiadczenia ustug przez Ustugodawce. Realizacja
ustug powinna odbywac sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§2

DEFINICJE

1. Go$¢ — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych.
2. Ustuga — ustugi swiadczone przez Ustugodawce na podstawie Regulaminu.
3. Serwis — Serwis elektroniczny obstugiwany przez spétke FFl 1 Sp. z 0.0. w Internecie, ktéry
umozliwia rezerwacje miejsca hotelowego i dostepny pod adresem www.ilonnhotel.pl
lub www.iblpoznan.pl.

§3

RODZAJE SWIADCZONYCH UStUG

1. Ustugodawca $wiadczy swoje ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem, zgodnie z
ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ustugach turystycznych.
W przypadku zastrzezen co do jakosci $wiadczonych Ustug Gosc jest proszony o
niezwtoczne zgtaszanie ich w recepcji, co umozliwi Ustugodawcy reakcje.
2. Rezerwacji miejsca hotelowego mozna dokonad osobiscie w recepcji, telefonicznie,
poczty elektroniczng lub poprzez system rezerwacji.

3. Ptatnosci — Ustugodawca zapewnia Gosciowi mozliwos$¢ ptatnosci online poprzez



platforme Przelewy24, gotdwka, przedptatg przelewem lub kartg ptatniczg i kredytowa.
Ustugodawca akceptuje karty ptatnicze: VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro,
MasterCard Electronic oraz American Express.

4. Ustugodawca ma obowigzek zapewnic:

a) warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania ochrony danych
osobowych, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE,

c) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych przez
Ustugodawce,

d) sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzgdzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko wéweczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

e) sprawny pod wzgledem technicznym pokadj; w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie
bedg mogty by¢ usuniete, hotel dotozy wszelkich staran, aby — w miare posiadanych
mozliwosci — zmieni¢ pokéj lub w inny sposéb ztagodzié¢ niedogodnosci.

5. Na zyczenie Goscia hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

b) budzenie o wskazanej godzinie,

c) przechowanie bagazu (hotel nie moze odméwic przyjecia bagazu na przechowanie w
terminach innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu
osobistego), chyba ze sprzeciwiajg sie temu bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,
d) przechowywanie w sejfie przedmiotéw wartosciowych w czasie pobytu Goscia w
hotelu, zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu Cywilnego,

e) zamawianie ustugi transportowej,

f) przyjmowanie rezerwacji na ustugi fitness.



§4

REGULAMIN FUNKCJONOWANIA HOTELU
1. Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby.
2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu, koriczy o godzinie 12:00
w dniu wyjazdu.
3. Jezeli Gos¢, wynajmujac pokdj, nie okresli czasu pobytu, przyjmuje sie jedng dobe
wynajmu pokoju.
4. Na zyczenie Goscia i w miare posiadanych mozliwosci, Hotel za dodatkowg optatg moze
wydtuzyé dobe hotelowa.
4. Zyczenie przedtuzenia pobytu lub wydtuzenia doby hotelowej Go$¢ powinien zgtosi¢ w
recepcji do godz. 10:00 w dniu pierwotnego wyjazdu. Hotel uwzgledni zyczenie
przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
5. W sytuacji gdy Gos¢ nie opusci pokoju po uptywie doby hotelowej, Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do komisyjnego spakowania rzeczy Goscia przez co najmniej dwdch
przedstawicieli hotelu . Rzeczy tak spakowane znajdg sie w depozycie hotelu i beda do
odbioru w recepcji.
6. Przedmioty pozostawione w pokoju hotelowym po wyjezdzie Goscia bedg odestane na
adres wskazany przez Goscia — na jego koszt. W przypadku braku takiej dyspozycji hotel
przechowuje pozostawione rzeczy przez okres roku.
7. Zyczenie skrécenia pobytu musi zostac zgtoszone przez Goscia w recepcji hotelowej
najpdzniej do godziny 18:00 na dzien przed planowanym skréceniem pobytu. W
przeciwnym razie kolejng dobe hotelowg uznaje sie za rozpoczetg, chyba ze regulamin
wykupionej przez Goscia oferty stanowi inacze;.
8. Gos$¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, bez uprzedniego meldunku osoby
trzeciej w recepcji, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.
9. Osoby do ukoriczenia 18 roku zycia nie mogg by¢ samodzielnie zameldowane bez

rownoczesnego meldunku rodzica lub prawnego opiekuna.



10. Przez caty czas pobytu dzieci ponizej 13 roku zycia muszg znajdowac sie pod statg opiekg i
nadzorem osdb dorostych. Za zachowanie dzieci oraz szkody przez nie wyrzadzone
odpowiedzialnos$¢ ponoszg opiekunowie prawni dzieci.

11. Osoby niezameldowane w hotelu przebywaé mogg w pokoju hotelowym po uprzednim
poinformowaniu recepcji hotelowej, tylko w godzinach 6:00 — 22:00.

12. Po zameldowaniu w hotelu Go$¢ powinien zapoznac sie z wyposazeniem pokoju oraz
zachowac go w stanie nienaruszonym, w przypadku zauwazenia szkdd Gos¢ winien
niezwtocznie zawiadomic recepcje hotelowa. W przypadku braku informacji i stwierdzeniu
usterek przez personel hotelu, Gos¢ zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci finansowe;j
za powstatg szkode.

13. Gos$¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody w mieniu hotelu wyrzadzone przez siebie, osoby
za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ oraz osoby go odwiedzajgce.

14. Go$¢ zobowigzany jest do optacenia kosztow swojego pobytu oraz wszelkich
zamowionych lub wykorzystanych ustug i towardw najpdzniej przy wymeldowywaniu sie z
hotelu. W przypadku nieuregulowania wszystkich naleznosci zwigzanych z pobytem
Ustugodawca jest uprawniony do obcigzenia Goscia za wszelkie zrealizowane na jego

rzecz ustugi i towary.

15. Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia
w zakresie okreslonym odpowiednimi przepisami Kodeksu cywilnego.

16. Wartosciowe przedmioty, pienigdze i dokumenty powinny byé przechowywane w
zamknietym sejfie, znajdujacym sie w pokoju lub w depozycie w recepcji. W przypadku
pozostawienia wartosciowych przedmiotow poza sejfem, Hotel nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci.

17. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 6:00.

18. Zachowanie Gosci i 0sdb korzystajgcych z ustug hotelu nie powinno zaktdcaé spokojnego
pobytu innych Gosci. Hotel moze odmowic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra

narusza te zasade.



19. W hotelu obowigzuje zakaz palenia. W przypadku naruszenia zakazu Gos$¢ hotelowy moze
zostac¢ obcigzony karg umowng w wysokosci 500 PLN za kazde stwierdzone naruszenie
zakazu a takze zobowigzuje sie pokry¢ koszty nieuzasadnionego wezwania
stuzb powiadomionych automatycznie przez system przeciwpozarowy.
20. Kazdorazowo, opuszczajac pokdj hotelowy, Gos¢ ma obowigzek nalezycie go zabezpieczyé,
aby dostep 0sdb trzecich nie byt mozliwy. W czasie nieobecnosci Goscia w pokoju, okna i
drzwi muszg pozostac¢ zamkniete.
21. W wypadku zauwazenia pozaru nalezy w miare mozliwosci zawiadomié o zagrozeniu
personel hotelu i skierowac sie do wyjscia zgodnie z instrukcja wskazujaca kierunek
ewakuacji. Do czasu przybycia strazy pozarnej odpowiedzialno$¢ za ewakuacje oséb
znajdujacych sie w obiekcie ponosi personel hotelu.
22. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
hotelowych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju (np. grzatka, kuchenka
elektryczna itp.).
§5

REZERWACJA MIEJSCA HOTELOWEGO
1. Rezerwacji miejsca hotelowego mozna dokonac poprzez system rezerwacji, telefonicznie,
poczty elektroniczna lub osobiscie w recepcji.
2. W celu dokonania rezerwacji konieczna jest akceptacja Regulaminu, podanie danych
osobowych niezbednych do realizacji ustug (takich jak: imie i nazwisko, adres zamieszkania,
termin pobytu, wskazanie sposobu zaptaty) oraz optacenie w czesci albo w catosci kosztow
pobytu —w zaleznosci od regulaminu danej oferty lub indywidualnych uzgodnien. W
przypadku, gdy regulamin danej oferty nie wymaga optacenia w jakiejkolwiek czesci kosztéw
pobytu przed rozpoczeciem pobytu, Ustugodawca nie gwarantuje Gosciowi rezerwacji
miejsca hotelowego. Gos¢ jest uprawniony do podawania jedynie kompletnych i poprawnych
danych. Gosc¢ przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do Serwisu

i Ustugodawcy tresci o charakterze bezprawnym.



3. W przypadku dokonywania rezerwacji za posrednictwem Systemu rezerwacyjnego oprocz
warunkéw wskazanych w ust. 2 konieczne jest potwierdzenie dokonania rezerwacji poprzez
nacisniecie przycisku ,, Rezerwuje i ptace” oraz dokonanie zaptaty poprzez system Przelewy24 lub
podczas pobytu w hotelu, jezeli taka metoda jest dostepna.
4. W czasie rezerwacji Ustugodawca informuje o:
a)gtéwnych danych dotyczacych rezerwacji, zgodnych z trescig danych przekazanych przez
Goscia oraz o cenie ustug,
b)danych identyfikujgcych Ustugodawce,
c) braku prawa odstgpienia przez Goscia bedacego konsumentem w rozumieniu art. 22[1]
Kodeksu cywilnego od umowy o $wiadczenie ustug hotelowych stosownie do art. 38 pkt 12
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
d)koniecznosci dodatkowe] ptatnosci za ustugi nie objete rezerwacjg, w przypadku kiedy Gosc
skorzysta z takich ustug,
5. Po dokonaniu rezerwacji za pomocg Systemu rezerwacji lub drogg poczty elektronicznej
Ustugodawca przesle Gosciowi potwierdzenie jej dokonania wraz z informacjami o ktdrych
mowa w ust. 4 powyzej na wskazany przez Goscia adres poczty elektronicznej. W przypadku
rezerwacji dokonywanej telefonicznie lub osobiscie wskazane w ust. 4 informacje zostang
przekazane Gosciowi w trakcie dokonywania rezerwacji lub w inny ustalony z Gosciem
sposob.
§6

REZYGNACJA Z REZERWACII
1. Rezygnacja z dokonanej przez Goscia rezerwacji powinna nastgpi¢ w ten sam sposéb, w jaki
zostata dokonana.
2. Rezygnacja z rezerwacji miejsca hotelowego jest mozliwa najpdzniej na jeden dzien przed
deklarowanym dniem rozpoczecia zarezerwowanego pobytu do godz. 12.00, chyba, ze
warunki oferty stanowig inaczej.

3. W przypadku rezygnacji po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt. 2 lub niestawienia sie



przez Goscia w hotelu w deklarowanym dniu rozpoczecia zarezerwowanego pobytu, Gos¢
bedzie zobowigzany do zaptaty opfaty rezerwacyjnej, chyba, ze rezerwacja zostata dokonana
w ramach oferty, ktérej regulamin stanowi inaczej.
4. Optata rezerwacyjna stanowi naleznosc¢ za pierwszg niewykorzystang dobe hotelowg
wszystkich zarezerwowanych przez Goscia pokoi, chyba, ze warunki danej oferty stanowig
inaczej. W przypadku rezerwacji dokonanej w ramach w ramach ofert bezzwrotnych optata
rezerwacyjna stanowi naleznos¢ za wszystkie niewykorzystane doby hotelowe wszystkich
zarezerwowanych przez Goscia pokoi.
5. W przypadku prawidtowo dokonanej rezygnacji Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni od dnia dokonania rezygnacji dokona zwrotu dokonanej przez Goscia zaptaty po
potraceniu opfaty rezerwacyjnej jezeli tak stanowity warunki oferty na podstawie, ktérej
rezerwacja zostata dokonana.
§7

ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Regulaminu spowodowane okolicznosciami, na ktére
Ustugodawca nie ma wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci.
2. Ustugodawca nie jest réwniez odpowiedzialny za szkody powstate na skutek zawieszenia lub
zaprzestania Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.
3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, w tym obejmujgce utracone korzysci,
poniesione w wyniku korzystania przez Gosci z Ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub
przepisami prawa.
4. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do Goscia bedacego konsumentem w

rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego.



§8

REKLAMACIE
1. Gos¢ ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z funkcjonowaniem serwisu i
wykonywaniem Ustug przez Ustugodawce niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w
Regulaminie.
2. Wszelkie reklamacje, zawierajgce dane Goscia, tj. imie i nazwisko, wraz z adresem poczty
elektronicznej oraz zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen, nalezy sktadac za posrednictwem
adresu kontaktowego dostepnego na stronie gtdwnej serwisu w zaktadce ,Kontakt” lub
pisemnie na adres Ustugodawcy.
3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczgc od dnia jej doreczenia. Jesli
reklamacja dotyczy ustug swiadczonych drogg elektroniczng i nie moze zostaé rozpatrzona w
terminie 14 dni, Ustugodawca powiadomi Goscia o przyczynach opdznienia i przewidywanym

terminie rozpatrzenia reklamacji.





